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Papildoma garantiné apsauga reikalavimus atitinkantiems Mercedes-Benz lengviesiems automobiliams Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.

SVARBU: Siose Salygose aprasomas sutartinis Warranty+ garantijos produktas. Jos neriboja jokiy privalomujy jstatyminiy teisiy ar teisiy
gynimo priemoniy, kurios transporto priemonés savininkui taikomos pagal galiojancius teisés aktus.

1. Savokos
Siose Salygose:

¢ ,Dengiama sudedamoji dalis“ reiSkia gamykloje sumontuota mechanine,
elektrine arba elektronine transporto priemonés sudedamaja dalj, kuri
néra aiskiai nejtraukta pagal Sias Salygas.

,Dengiamas gedimas” reiskia Dengiamos sudedamosios dalies gedima,
atsiradusj dél pacios sudedamosios dalies defekto ir reikalaujantj
remonto arba pakeitimo, kad baty atkurta jos numatytoji funkcija.

,18orinis  poveikis“ reiskia jvykj, salyga, medZiagg ar aplinkybe,
atsirandancia uZ paveiktos sudedamosios dalies riby, jskaitant smugj,
eismo jvykj, oro salygas, dél iSorinio jvykio atsiradusj vandens patekimg,
kelio keliamus pavojus, pasalinius objektus, gyvinus, uZterSima,
netinkamus degalus ar skyscius, netinkama jkrovimo jrangg ar elektros
tiekima, gaisrg, vagyste, vandalizma ar kitg iSorine priezast;.

,Transporto priemoné” reiskia Mercedes-Benz transporto priemone,
identifikuota pagal jos transporto priemonés identifikavimo numerj
garantijos sertifikate.

Warranty+ reiskia sutartine garantija, suteiktg Garantijos teikéjo pagal
Sias Salygas.

,Garantijos laikotarpis” reiskia taikoma laikotarpj, nurodytg garantijos
sertifikate, atsizvelgiant j 2 skyriuje nustatytas maksimalias ribas.

,Garantijos teikéjas” reiskia VEHO Baltics OU subjekta, nurodyta
transporto priemonei iSduotame garantijos sertifikate arba kituose
garantijos dokumentuose.

2. Apimtis ir trukmé

Warranty+ yra papildoma sutartiné garantija, taikoma po gamintojo
standartinés dvejy (2) mety naujos transporto priemonés garantijos. Ji
pratesia transporto priemonés garantine apsaugg iki penkeriy (5) mety nuo
pirmosios Transporto priemonés registracijos datos arba kol odometras
pasieks 150 000 km ridg, priklausomai nuo to, kas jvyksta anksciau.
Warranty+ prasideda praéjus 2 metams nuo transporto priemonés
pirmosios registracijos datos.

Garantijos laikotarpiu Garantijos teikéjas neatlygintinai pasalins Dengiama
gedimg, suremontuodamas arba pakeisdamas paveiktg Dengiama
sudedamaja dalj pagal Sias Sglygas. Remonto biddg ir naujy, restauruoty ar
lygiaverciy pakaitiniy daliy naudojima nustato Garantijos teikéjas, su salyga,
kad Transporto priemoné atkuriama iki tinkamos darbinés baklés.

Warranty+ islieka susieta su Transporto priemone pasikeitus nuosavybei.
Naujasis savininkas privalo pranesti Garantijos teikéjui apie nuosavybés
pasikeitimg jsigijus Transporto priemone bei pateikti naujojo savininko
kontaktinius duomenis. Sios pareigos nevykdymas neturi jtakos garantinei
apsaugai, tadiau laikoma, kad naujasis savininkas gavo pranesimus,
paskelbtus Garantijos teikéjo interneto svetainéje, pagal 13 skyriy.

3. Tinkamumas ir pradzia

Prie$ prasidedant Warranty+, Transporto priemoné turi bati patikrinta
jgaliotoje VEHO pardavimo ir techninés prieZiros vietoje Estijoje, Latvijoje
arba Lietuvoje.

Bet koks patikros metu nustatytas defektas, trikumas, pavéluota techniné
prieziGra ar batinas remontas turi bati pasalintas pries pradedant taikyti
garantine apsaugga. Garantijos teikéjas gali atsisakyti aktyvuoti garantija, kol
nustatyti trdkumai nebus tinkamai pasalinti ir dokumentuoti.

Garantijos sertifikate nurodoma pradzios data ir patvirtinama, kad
Transporto priemoné priimta Warranty+ garantinei apsaugai.

4. Savininko pareigos
Siekiant iSlaikyti garantijos galiojimg, transporto priemonés savininkas
privalo:

o atlikti visg numatytg technine prieZilra grieztai laikantis Mercedes-Benz
reikalavimy ir nustatyty laiko bei ridos intervaly;

e naudotis jgaliotu Mercedes-Benz techninés prieZiros partneriu
numatytai techninei priezidrai ir remontui atlikti;

e saugoti ir, paprasius, pateikti iSsamius techninés prieziiros ir remonto
jrasus;
¢ naudoti Transporto priemone pagal gamintojo naudojimo instrukcijas;

e imtis pagrjsty veiksmy, kad baty iSvengta tolesnés Zalos, kai atsiranda
gedimas, jspéjimas ar nenormali bakleé; ir

¢ pateikti Transporto priemone diagnostikai nepagrjstai nedelsdamas po to,
kai suZino apie galima gedima.

Siy pareigy nevykdymas turi jtakos garantinei apsaugai tiek, kiek toks
nesilaikymas sukélé gedima ar jo sukeltg Zala, prisidéjo prie jy atsiradimo
arba juos padidino.

5. Teritorinis galiojimas

Warranty+ taikoma Transporto priemonéms, naudojamoms ir nuolat
registruotoms Estijoje, Latvijoje arba Lietuvoje. Garantiné apsauga baigiasi,
jei Transporto priemoné nuolat jregistruojama uz Siy Saliy riby arba po
eismo jvykio ar kitos Zalos pripaZjstama visiskai sugadinta ar nurasoma.

6. Dengiami gedimai

Jei 7 skyriuje néra aiskiai nurodyta iSimtis, garantija apima gamykloje
sumontuotos Dengiamos sudedamosios dalies mechaninj, elektrinj ar
elektroninj gedima, kai pagrindiné prieZastis yra pacios sudedamosios dalies
defektas.

Gedimas nebdtinai turi atsirasti akimirksniu. Taciau laipsniskas blogéjimas,
senéjimas, jprastas nusidévéjimas, techninés priezitros poreikiai ir baklés,
kurios palaipsniui vystosi laikui bégant, néra Dengiami gedimai, nebent
atsirades gedimas yra savarankiskai sukeltas Dengiamos sudedamosios
dalies defekto ir néra kitaip nejtrauktas pagal Sias Salygas.

7. ISimtys

Warranty+ neapima toliau nurodyty daliy, darby, i$laidy, gedimy ar bukliy,
nepriklausomai nuo to, ar pakeitimas arba techniné priezilra
rekomenduojama jprasto transporto priemonés eksploatavimo metu.

7.1 Nusidévéjimas, techniné prieziara ir eksploatacinés
medziagos

e |prastas nusidéveéjimas, laipsniskas blogéjimas arba jprastas galios,
veikimo, efektyvumo, elektrinio vaZiavimo nuotolio ar kity savybiy
sumazeéjimas dél amzZiaus, ridos ar naudojimo.

e Numatytos techninés prieZiliros darbai, patikros ir techninés prieZitros
elementai, jskaitant filtrus, tepalus ir prieZiGros medZiagas.

e Valytuvy Sluotelés; anteny strypai; ratai; padangos; raty varztai; raty
balansavimas ir raty suvedimas, nepriklausomai nuo prieZasties.

e Sankabos trinties elementai; stabdziy kaladélés, antdéklai, diskai ir
blgnai; amortizatoriai.

e UZzdegimo Zvakes; dyzeliniy varikliy kaitinimo Zvakeés; trapeciniai dirzai ir
kiti pavaros dirzai, kuriems badingas jprastas nusidévéjimas.

e ISmetimo sistemos sudedamosios dalys uZ turbokompresoriaus, kai
gedimas atsiranda dél nusidévéjimo, korozijos ar ISorinio poveikio.

¢ Nuotolinio valdymo pulteliy ir rakty baterijos; 12 volty ir kitos Zemos
jtampos baterijos; aukstos jtampos traukos baterijos, jskaitant talpos
praradima ir degradacija.

o Jkrovimo kabeliai, adapteriai ir namy arba nesiojamoji jkrovimo jranga.
7.2 Valymas, reguliavimas, bandymai ir programiné jranga

¢ Reguliavimo darbai, dél jprasto naudojimo batinas kalibravimas, valymas,
tepimas, plovimas, vaskavimas ir kosmetinis apdorojimas.

e Funkcijy patikros, bandomieji vaziavimai, diagnostika ar kiti bandymai, kai
nenustatoma Dengiamo gedimo.

e Valdymo bloky paleidimas i$ naujo, nustatymy atkdrimas arba sistemy
pakartotinis inicijavimas, kai néra sudedamosios dalies gedimo.
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e Programinés jrangos, aparatinés programinés jrangos, navigacijos
Zemélapiy ar duomeny atnaujinimai, kurie néra batini Dengiamam gedimui
pasalinti.

7.3 ISoriniai poveikiai ir netinkamas naudojimas

¢ Bet koks gedimas ar Zala, tiesiogiai ar netiesiogiai sukelti ISorinio poveikio.
e Netinkami, uZtersti arba prastos kokybés degalai, skysciai, tepalai ar
priedai, jskaitant su tuo susijusias bandymy, isleidimo ir valymo iSlaidas.

e Eismo jvykis, smigis, akmenuky padaryti paZeidimai, kelio nuolauzos,
sniegas, ledas, uZtvindymas, gaisras, gyvinai, vagysté, vandalizmas arba
netinkama jkrovimo infrastruktdra ar elektros tiekimas.

. Aplaidumas, netinkamas naudojimas, perkrovimas, naudojimas
varzybose, nejprastas naudojimas arba eksploatavimas nesilaikant
gamintojo instrukcijy.

¢ Nepagrjstas nereagavimas j jspéjamuosius pranesimus, skysciy nuotékius,
nejprastus garsus, perkaitimg ar kitus akivaizdZius simptomus tiek, kiek tai
sukelia Zalg arba jg padidina.

e Netinkamai atliktas remontas, techniné priezilra ar diagnostika arba
netinkamy daliy, medziagy, jrankiy ar metody naudojimas.

7.4 Kébulas, salonas, iSoré ir stiklas

e DaZy danga, korozija, apsauga nuo radziy ir kosmetiniai ar pavirSiaus
defektai, nebent jie aiskiai dengiami pagal atskirg gamintojo garantija.

e Apmusaly, apdailos ir salono pavirsiy sutepimas, isblukimas, spalvos
skirtumai, démeés, iSsitampymas, jtrakimai, plySimai, deformacija ar
nusidévéjimas.

e |Sorinés apdailos, sandarikliy, juosty, dangteliy, veidrodéliy korpusy ir
Zibinty korpusy ar lesiy pavirSiaus arba spalvos defektai, oksidacija,
jtrakimai, atsiskyrimas, deformacija, plySimai ar nusidévéjimas.

e Transporto priemoneés stiklo Zala, kurig sukélé smagis, subraizymas,
iskilimas, pavirsiaus pazeidimas, jtempis dél ISorinio poveikio ar kita iSoriné
prieZastis.

7.5 Skysciai ir kitos iSlaidos

e Ausinimo skyscio, AdBlue®, priekinio stiklo plovimo skyscio, Saltnesio,
tepaly ar kity eksploataciniy skys¢iy papildymas arba keitimas, i$skyrus
atvejus, kai tai batina kaip neatskiriama patvirtinto Dengiamo gedimo
remonto dalis.

e  Transporto priemonés mokestis, techninés apZiiros mokesciai,
registracijos mokesciai, administraciniai mokesciai ir kitos jprastos
nuosavybés ar eksploatavimo islaidos.

8. Modifikacijos ir pertvarkymai

Garantija neapima gedimo, Zalos ar nuostoliy, tiesiogiai ar netiesiogiai
sukelty po pagaminimo atlikto pertvarkymo, derinimo ar techninés
modifikacijos. Tai apima alternatyviy degaly sistemy pertvarkymus, variklio
ar valdymo bloko modifikacijas, nepatvirtintg programine jranga, pakabos
pazeminimg ir kitus nukrypimus nuo gamyklinés specifikacijos.

Modifikacija savaime nepanaikina visos garantijos galiojimo. Garantiné
apsauga gali bati netaikoma tik tada, kai modifikacija sukélé gedima ar dél
jo atsiradusig Zalg, prisidéjo prie jy atsiradimo arba juos padidino, arba
trukdo patikimai diagnostikai ar remontui.

9. Pretenzijy ir remonto procediira

Savininkas privalo susisiekti su jgaliota VEHO arba Mercedes-Benz techninés
prieziGros vieta Estijoje, Latvijoje arba Lietuvoje prie$ pradedant garantinio
remonto darbus. Transporto priemoné turi bati pateikta diagnostikai kartu
su garantijos sertifikatu ir praSomais techninés priezitros jrasais.

Joks remontas negali bati atliekamas Garantijos teikéjo saskaita be
iSankstinio leidimo, iSskyrus atvejus, kai neatidéliotini veiksmai yra pagrijstai
batini siekiant iSvengti reikSmingos papildomos Zalos arba pasalinti saugos
rizikg, o iSankstinis susisiekimas néra praktiskai jmanomas. Tokiu atveju
savininkas privalo kuo greiciau, kiek tai pagrjstai jmanoma, susisiekti su
Garantijos teikéju ir iSsaugoti visus susijusius jrodymus bei saskaitas
faktdras.

Garantijos teikéjas gali apZitréti Transporto priemone, pazeistas
sudedamasias dalis ir techninés priezilros istorija, prasyti diagnostinés
informacijos ir pasilikti pakeistas sudedamasias dalis, kai tai leidzZia teisés
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aktai. Sprendimas dél garantinés apsaugos priimamas remiantis nustatyta
pagrindine priezastimi ir Siomis Salygomis.

10. Garantinés teisiy gynimo priemonés apimtis

Garantijos teikéjo pareiga apsiriboja pagrjsta diagnostika ir Dengiamos
sudedamosios dalies remontu arba pakeitimu, kartu su kitomis transporto
priemonés sudedamosiomis dalimis, tiesiogiai paZeistomis dél to paties
Dengiamo gedimo, kai tokios pasekminés sudedamuyjy daliy Zalos savininkas
negaléjo pagrijstai iSvengti.

Garantija neapima netiesioginiy, atsitiktiniy ar pasekminiy nuostoliy,
jskaitant negaléjima naudotis transporto priemone, pajamy ar pelno
praradimg, pakaitinés transporto priemonés islaidas, vilkimg, pagalba
kelyje, kelionés, taksi, gelezinkelio, kelto ar oro transporto islaidas,
apgyvendinimg, rysio, pasto iSlaidas, turto Zalg ar asmens suzalojima,
iSskyrus atvejus, kai toks nejtraukimas draudziamas privalomuyjy teisés akty
arba kai iSlaidos atskirai dengiamos pagal kitg taikoma paslaugg ar
mobilumo programa.

11. Santykis su jstatyminémis teisémis

Warranty+ suteikiama papildomai ir nepakeiia bei neriboja jokiy
privalomuyjy jstatyminiy teisiy ar teisiy gynimo priemoniy, kurios transporto
priemoneés savininkui prieinamos pagal taikytinus teisés aktus.

12. Skundai, gincai ir taikytina teisé

Transporto priemonés savininkas privalo nepagrjstai nedelsdamas
informuoti Garantijos teikéja apie bet kokj nesutarimg dél garantinés
apsaugos ar pretenzijos nagrinéjimo. Salys pirmiausia siekia iSspresti
klausima saziningomis derybomis. Jei ginCo nepavyksta iSspresti taikiai,
transporto priemonés savininkas gali kreiptis j kompetentingg vartotojy
gincy sprendimo institucijg arba alternatyvaus gincy sprendimo subjekta,
prieinama pagal taikytinus teisés aktus.

Né viena iy Salygy nuostata neriboja transporto priemonés savininko teisés
pareikti ieskinj kompetentingame teisme. Sioms Salygoms taikomi 3alies,
kurioje jsteigtas garantijg iSduodantis Garantijos teikéjas, jstatymai. Taciau
privalomosios vartotojy apsaugos nuostatos turi virsenybe, kai to reikalauja
taikytini teisés aktai.

Garantijos teikéjo sprendimas dél garantinés apsaugos priimamas remiantis
techninémis iSvadomis, transporto priemonés istorija, diagnostine
informacija ir Siomis Salygomis.

13. Baigiamosios nuostatos

Jei kuri nors Siy Salygy nuostata pripaZjstama negaliojancia arba
nejgyvendinama, likusios nuostatos lieka galioti. Bet kuri negaliojanti
nuostata aiSkinama arba pakeic¢iama tik tiek, kiek bdtina jos numatytam
tikslui iSsaugoti. Garantijos sertifikatas ir Sios Sglygos kartu sudaro sutartines
Warranty+ sglygas. Esant neatitikimui, virSenybe turi privalomieji teisés
aktai, po jy — garantijos sertifikatas, o tada Sios Salygos.

Garantijos teikéjas gali keisti Sias Salygas, jskaitant Warranty+ apimtj, turinj
ir savybes, tik esant pagrjstai priezasciai, batent kai pakeitimas yra pagrijstai
batinas: (a) siekiant laikytis taikytiny teisés akty, teismo ar administracinio
sprendimo, arba kompetentingos institucijos reikalavimo, rekomendacijos,
nurodymy ar iSaiskinimo, arba atspindéti jy pakeitimg; (b) siekiant
atspindéti Mercedes-Benz gamintojo garantijos, techniniy reikalavimy,
techninés prieZitros specifikacijy, patvirtinty remonto metody ar daliy
prieinamumo pasikeitimg; (c) siekiant atspindéti technologine transporto
priemonés pazanga, jskaitant elektriniy ir hibridiniy transporto priemoniy
technologijas, diagnostikg ar programine jrangg; (d) siekiant paaiskinti
dviprasmiskas nuostatas ar iStaisyti akivaizdzias klaidas, nekeiciant 3aliy
teisiy ir pareigy esmeés; arba (e) siekiant jdiegti naujas ar patobulintas
paslaugas ar garantine apsaugg, kurios yra naudingos transporto priemonés
savininkui. Garantijos teikéjas paskelbia pakeistas Salygas kartu su
pakeitimo santrauka ir priezastimi Garantijos teikéjo interneto svetainéje ne
veéliau kaip pries trisdesimt (30) dieny iki pakeitimo jsigaliojimo ir per tg patj
laikotarpj informuoja transporto priemonés savininka tekstine forma arba
kitoje patvariojoje laikmenoje, naudodamas naujausius Garantijos teikéjui
pateiktus kontaktinius duomenis. Jei transporto priemonés savininkas
nepateiké savo kontaktiniy duomeny, paskelbimas interneto svetainéje
laikomas praneSimu apie pakeitima. Jei pakeitimas yra nepalankus
transporto priemonés savininkui, transporto priemonés savininkas gali,
pries pakeitimui jsigaliojant, nemokamai nutraukti Warranty+ ir gauti
proporcingg uz nepasibaigusj Garantijos laikotarpj sumokéto mokescio
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grazinima. Joks pakeitimas nesumaZina ir neigiamai nepaveikia garantinés
apsaugos, jau suteiktos esamam Garantijos laikotarpiui, iSskyrus atvejus, kai
pakeitimas yra privalomas pagal imperatyvias teisés normas.
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